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1. ¿Qué es 
	 Parque Cancún?
Parque Cancún es un espacio gratuito al aire libre, donde la comunidad 
puede convivir, practicar deporte, disfrutar de la cultura, la educación 
ambiental y conectar con la naturaleza. 

Se administra y sostiene a través de un patronato y la colaboración entre 
sectores privado y público, promueve la integración social en un entorno 
que invita al bienestar y un compromiso activo con la conservación del Área 
Natural Protegida Manglares de Nichupté. 

a. Misión
Fomentar la integración social, el sentido de pertenencia y la conservación 
de la naturaleza, a través de la recreación y la educación en un espacio 
gratuito al aire libre.

Visión
Ser el punto de encuentro de la comunidad local, generando un efecto 
multiplicador que impulse el desarrollo de espacios públicos similares.

Personas
El equipo de Parque Cancún está integrado por dieciséis personas, de las 
cuales el 75%  desempeña funciones operativas fundamentales, tales como 
jardinería, limpieza, mantenimiento y atención de visitantes.
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b. Modelo de Intervención

Inclusión y Cohesión Social 
El Parque como derecho

Acción Central
Gratuidad total

del acceso
y uso de

instalaciones
de primer nivel.

Programa Insignia
“Chari te trae al Parque” 

Reduce la barrera económica 
y de movilidad para 

estudiantes de escuelas 
públicas, ofreciendo 

transporte y educación 
ambiental.

Democratiza

el acceso a la cultura, 

el deporte y el 

bienestar.

Infraestructura
Educativa:

Uso de jardines
temáticos como 

herramientas didácticas.

Aprendizaje
Vivencial:

Fomento de la curiosidad 
científica y el respeto 
ambiental a través del 
contacto directo con el 

ecosistema

Educación Ambiental y Sensibilización
El Parque como aula viva

Manglares
Nichupté

Monitoreo y protección
de las especies

de flora y fauna en 16 
hectáreas del área
natural protegida

Mantenimiento
Sostenible

Operación bajo un 
esquema de colaboración 

público-privada (Patronato) 
que asegura la calidad del 

espacio sin costo para
el usuario.

Conservación y restauración
El Parque como refugio
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c. Teoría de Cambio
Lógica causal: cómo nuestras actividades diarias se transforman en 
cambios a largo plazo en la sociedad de Cancún.

I. Insumos = Lo que tenemos 

•	Infraestructura:  jardines, ciclovías, foros.
•	Alianza Público-Privada (Patronato,  
	 Empresas, Autoridades, Estado y Escuelas. 
•	Entorno natural (ANP Manglares de Nichupté).

II. Actividades = Lo que hacemos

• Hospitalidad a visitantes garantizando un  
	 espacio natural y de excelencia en cada jornada.
• Coordinación de recorridos educativos con  
	 transporte gratuito para  escuelas públicas  
	 hacia nuestros jardines. 
•	 Operación y mantenimiento preventivo 
	 de los 18 jardines y áreas recreativas  
	 para asegurar su funcionalidad y calidad  
	 permanente.
•	 Salvaguarda y monitoreo biológico de la  
	 flora y fauna residente en el Área Natural  
	 Protegida Manglares de Nichupté.
• Fortalecimiento del tejido social mediante  
	 experiencias vivenciales que transforman  
	 la relación de las personas con su comunidad  
	 y su entorno natural.

III. Productos = Resultados inmediatos

• Estudiantes beneficiados con transporte 
	 y recorridos guiados.
• Visitantes diarios
• Preservación de flora y fauna.



IV.	Resultados Intermedios  
	 = Cambios en el comportamiento

•	 Equidad de acceso: Infancias de  
	 zonas vulnerables acceden a las mismas   
	 oportunidades recreativas que el resto de  
	 la población.
•	 Mejora del Bienestar: incremento en la  
	 salud física y mental de  
	 habitantes de Cancún.
•	 Apropiación del Espacio Público: 
	 La comunidad desarrolla un sentido  
	 de pertenencia y orgullo por el parque.

V.	Impacto Final 
	 = El sueño a largo plazo

•	 Ciudadanía cancunense ambientalmente  
	 activa, consciente y corresponsable,  
	 que protege su patrimonio natural y  
	 convive en una cultura de paz.

Agenda
2030
(ODS)
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d. Contribución a los objetivos de desarrollo sostenible
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2. ¿Qué hace 
	 Parque Cancún 
	 en su día a día?
a.	Atención a visitantes

Cumplimos una función clave en la experiencia de cada visitante: brindamos 
orientación sobre la ubicación de jardines, talleres y actividades. Recordamos 
las principales reglas del parque para asegurar una convivencia responsable. 

Además, ofrecemos información general sobre horarios y servicios, 
canalizamos dudas, apoyamos en la organización del flujo de personas, 
promovemos el respeto a la fauna y el entorno natural, y actuamos para 
generar una visita ordenada, segura y alineada con los valores del parque.
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Más de 200 mil visitas en 2025
En las cuales atendimos, en promedio, 600 
visitantes diariamente. 

10 mil experiencias de aprendizaje
A través de la realización de 1 000 talleres 
deportivos, culturales, naturalistas y 
artísticos, para todas las edades de forma 
gratuita. 

Sede de más de 40 convivencias
Recibimos picnics, celebraciones de 
cumpleaños y actividades escolares o 
corporativas. 

4 festivales gratuitos
Organizamos con éxito eventos naturalistas, 
culturales y, por primera vez, un picnic 
astronómico nocturno.

Sede de más de 20 eventos deportivos
Con más de 7 mil atletas participantes, desta-
cando las carreras atléticas, además de ciclis-
tas, sobre ruedas, parkour y voleibol playero. 

Ampliación de horarios
Implementamos el horario corrido para que 
más personas puedan disfrutar del parque.
Martes a sábado 7:00 a 18:30 hrs y domingo 
de 7:00 a 17:30 hrs. 

Capacitación al personal
en “Atención a personas con discapacidad”, 
“Primeros Auxilios básicos” y “Prevención de 
Incendios”, entre otros.

Somos él punto de encuentro frecuente 
de equipos deportivos y colectivos sociales
8 equipos deportivos de varias disciplinas y 
5 colectivos de actividades culturales 
y ambientales.
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b.	 Chari la Chara: Anfitriona y guía oficial de Parque Cancún

¿Quién es Chari?
Chari la Chara es la mascota oficial, anfitriona y guía de Parque Cancún. Está 
inspirada en la chara yucateca (Cyanocorax yucatanicus), una especie de ave 
endémica de la región que habita en grupos y que es fácilmente reconocible 
por su hermoso plumaje azul con negro.

Su papel como guía del parque:
Chari es la encargada de dar la bienvenida a visitantes y guiarles por cada 
punto de las instalaciones. A través de códigos accesibles desde el teléfono 
celular, ella presta su voz para las audio guías del parque, acompañando a las 
personas en un recorrido de aprendizaje.

Embajadora de la identidad y la conservación:
Como la voz de Parque Cancún, Chari promueve la recreación digna, el 
deporte, el aprendizaje y el sentido de pertenencia en la comunidad. 
Además, es la principal promotora del sello BASURA CERO,  al ser el primer 
parque urbano sin botes de basura, Chari se encarga de recordanos la regla 
fundamental del parque “la traigo, me la llevo”. 

c.	 Chari te trae al Parque 

Es un programa dirigido a estudiantes de escuelas públicas, desde primaria alta 
hasta educación superior. Consiste en una visita guiada a Parque Cancún con 
transporte gratuito de ida y vuelta desde el centro escolar.
Ofrece una experiencia educativa fuera del aula para explorar nuestros jardines y 
brindar educación ambiental, fomentando la curiosidad científica, el respeto por 
el medio ambiente y el sentido de comunidad entre niñas, niños y juventudes.
Esta iniciativa surge al reconocer que Parque Cancún se ubica en un área con 
pocas opciones de transporte público, por lo que busca reducir las brechas 
de acceso que pudieran existir por limitaciones económicas.
Una variante del programa, aplicada desde el año 2025, es el ChariBús, que 
ofrece transportación los días sábados, partiendo de un punto céntrico de la 
ciudad al Parque y de retorno; en este caso, para una visita libre sin recorrido.
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LA COMUNIDAD DE 

CHARI TE TRAE AL PARQUE 
Desde el 2023 veinte mil  estudiantes, docentes, madres y 

padres de familias de escuelas de educación básica y superior, 
han visitado Parque Cancún mediante nuestro programa.
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Reconocemos a Grupo Xcaret por ser el aliado clave de Chari te trae al Parque.



d.	 Contribuimos a la protección y conocimiento del Área de Protección  
	 de Flora y Fauna Manglares de Nichupté 

En cumplimiento al Oficio resolutivo en normativa ambiental, que permite 
las obras y actividades de Parque Cancún, se han entregado 16 informes 
requeridos en cumplimiento de la MIA (Manifestación de Impacto Ambiental) 
y 14 informes sobre cambio de uso de suelos forestales. 

Además de brindar refugio a la fauna silvestre desplazada por el crecimiento 
urbano periférico, fomentamos la ciencia ciudadana para la identificación de 
especies y generar datos comunitarios sobre la biodiversidad de Parque Cancún. 

Indicadores clave 2025
Especies registradas (+53% vs 2024)	 178
Especies acumuladas	 229
Nuevas especies	 45
Especies en un muestreo (récord histórico)	 166 
Especies indicadoras de estabilidad, observadas desde 2018	 11

Agutí / Ñeque / Sereque

Garza tigre mexicana Venado cola blanca

Zorro gris y cría
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Reconocemos a Farmacias Similares por contribuir en la adquisición de 5 
cámaras trampa, lo que nos permitió incrementar la cobertura y monitoreo 
científico, así como al grupo “Pajareando en el norte de Quintana Roo” por 
su valiosa contribución al registro de aves en Parque Cancún cada semana. 

Coatí de nariz blanca

Colorín siete colores Ardilla yucateca

Halcón guaco

Zorra o Zorro gris
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Cuadro con -composición taxonómica- desde 2018.

Grupo	 Número de especies	 %
Mamíferos	 16	 7%
Reptiles	 18	 8%
Anfibios	 10	 4%
Peces	 5	 2%
Aves	 180	 79%

Especies en Parque Cancún 2016 a 2026
Observaciones de la plataforma iNaturalist para ciencia ciudadana

Año
2016	 2017	 2018	 2019	 2020	 2021	 2022	 2023	 2024	 2025	 2026	 Total

Número de observaciones
3	 18	 38	 92	 48	 37	 55	 182	 2036	 1526	 40	 4075

Reptiles 8% (18)
Mamíferos 7% (16)

Anfibios 4% (10)
Peces 2% (5) Aves 79% (180)
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e.	 Opera, mantiene y mejora la infraestructura de 18 jardines deportivos  
	 y culturales, además de áreas comunes

Consolidación del equipo de mantenimiento conformado por 8 colaborado-
res que realizan labores de jardinería, pintura, herrería, vigilancia, plomería, 
albañilería y limpieza. 

Mejoramos la infraestructura de Parque Cancún a través de la primera fase de 
electrificación y nuevas estructuras que dan sombra, para atender las necesi-
dades de visitantes, aumentar su tiempo de estancia e incentivar su retorno.
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Celebramos la visión de Red Ambiental como aliados fundadores del Museo 
Desechos No Desechos desde 2023. Su confianza sostenida en 2025 garantiza 
la preservación de este espacio para inspirar soluciones sostenibles en nuestra 
comunidad
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Avances 2025

Electrificación
Se extendieron 800 m de tubería para 
cableado eléctrico y 3,200 m de tubería 
destinada a cableado de datos 
y conducción de agua. 

Señalética
Instalación de +40 piezas de señalética 
(6 direccionales, 9 placas, 8 palapas, 
5 miradores y 1 mapa), incluyendo +10 
señales viales reflectivas para orientación, 
seguridad y cultura ambiental.	  

Mobiliario
Los nuevos espacios de sombra fueron 
habilitados con más mesas de pícnic 
y bancas, este mobiliario es fabricado 
con plástico reciclado y adquirido con 
una empresa de Quintana Roo, lo que 
disminuye la huella ambiental. 

Sombras
Ocho nuevos espacios de sombra 
distribuidos en el parque para convivencias, 
talleres y principalmente descanso y 
protección ante el sol. Esta infraestructura 
fue posible con recursos del Fideicomiso del 
Bienestar del Estado de Quintana Roo. 

Bebedero
Atendiendo la necesidad de hidratación 
de visitantes, estudiantes y colaboradores, 
se instaló un bebedero de agua potable. 
El equipo fue donado por una madre de 
familia vístante regular de Parque Cancún 
y Grupo Wasser.	  
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Nubes

Espacios con sombra nuevos o rehabilitados 

Resbaladilla - Rehabilitada Jardín sobre Ruedas

Forito

Ceiba

Voleibol Playero

AluxesParkour

Educación Ambiental iluminada
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f.	 Fomenta la integración social y la participación ciudadana mediante  
	 actividades culturales, deportivas y recreativas 

Con fondos del Fideicomiso del Bienestar del Estado de Quintana Roo, por 
primera vez Parque Cancún ofreció una agenda continua de talleres y 
festivales que integran cultura, deporte y educación ambiental, posicionán-
dose como un espacio de aprendizaje activo y convivencia comunitaria. 

Estos resultados fueron posibles gracias a la participación de talleristas, ar-
tistas, entrenadoras, entrenadores y colectivos sociales que adoptaron al 
parque como su sede. Su trabajo impulsó una oferta de calidad y en cons-
tante crecimiento. Los testimonios de las y los participantes coinciden en 
resaltar la accesibilidad, la diversidad de actividades y el valor del parque 
como un espacio que promueve el aprendizaje, la expresión y la construc-
ción de comunidad.

55 talleres diversos con 1,000 
sesiones gratuitas
Abarcando disciplinas artísticas, 
deportivas, ambientales, educativas 
e inclusivas, lo que permitió atender 
a distintas edades y fomentar 
habilidades, bienestar y conexión con 
la naturaleza en un entorno accesible.

#MeIdentificoQuintanarroense 
Fuimos sede de los conversatorios 
Me Identifico Quintanarroense, con 
20 conversatorios organizados en ejes 
temáticos que abordaron la historia, 
identidad y diversidad cultural de 
Quintana Roo.

Festival Pa Librarte
En abril de 2025, Parque Cancún 
fue sede del Festival PaLibrarte, 
promoviendo la lectura, el arte 
y la participación comunitaria. A 
través de talleres, cuentacuentos y 
presentaciones, se fortaleció el acceso 
a la cultura en un entorno natural.
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#SomosNaturalistas
En septiembre de 2025, Parque 
Cancún llevó a cabo el Festival 
#SomosNaturalistas, una jornada 
matutina de ciencia ciudadana 
enfocada en la exploración y registro 
de biodiversidad. A través de recorridos 
guiados por especialistas y el uso de la 
app iNaturalist, las y los participantes 
generaron observaciones reales sobre 
aves, mamíferos, reptiles e insectos, 
fortaleciendo el conocimiento y la 
conservación de la naturaleza local.

Astropícnic
Por primera vez, Parque Cancún, 
realizó un Astropícnic con el 
astrónomo Gerardo Wright, una 
experiencia nocturna de divulgación 
científica que acercó a visitantes a la 
observación del cielo.  
Todo el evento estuvo ambientado 
por una espectacular iluminación en 
la flora y las esculturas del parque.

Festival El Trompo de Sor Juana 
Fue un encuentro cultural que 
promovió la literatura, el arte y la 
reflexión en torno al legado de Sor 
Juana Inés de la Cruz. A través de 
juegos tradicionales, actividades 
escénicas y participativas, se 
fortaleció el acceso a la cultura en 
un entorno abierto e incluyente.
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El Astropícnic transformó el Jardín Escénico de Parque Cancún en un 
auténtico observatorio al aire libre. A través de una presentación visual de 
astros y galaxias guiada por la narración del astrofísico Gerardo Wright, los 
asistentes exploraron la bóveda celeste y disfrutaron de la transmisión en 
directo de imágenes telescópicas en una megapantalla. 
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g.	 Difunde la oferta recreativa, las normas de armonía y las  
	 experiencias positivas de Parque Cancún

27



Facebook: 
19,379 seguidores.
(@ParqueCancún): 2.6 millones de visualizaciones (95.5% orgánicas), 
47 mil interacciones (+50%), 137, 900 visitas al perfil (+43.6%), 10 mil clics 
(+1,600%) y +7,200 seguidores (+83.4%).

TikTok: 
1,900 seguidores.
(@ParqueCancún): 354 mil visualizaciones, picos de 72 mil/mes, +32 
mil likes, 2,800 compartidos, y crecimiento de 153 a 1,900 seguidores 
(+1,100%), alcanzando 165 mil personas.

Instagram: 
3,481 seguidores
(@ParqueCancún): picos de hasta 89.5 mil visualizaciones mensuales, 
alcance de 6.3 mil a 13.9 mil, y hasta 1,900 interacciones, consolidándose 
como escaparate visual del parque.

LinkedIn:
Validación institucional y reputación. Aquí no le hablamos al visitante, 
le hablamos al gerente de RSE (Responsabilidad Social Empresarial) y 
a los directores de Hoteles. Demostramos gobernanza, transparencia, 
éxito en el manejo de fondos y cumplimiento de objetivos.
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2. ¿Cómo lo hace? 
Procura fondos y coordina la vinculación con grupos de interés para la 
sostenibilidad de Parque Cancún a largo plazo. 
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Estrategia de procuración 
Objetivo: Fortalecer la estructura financiera de Parque Cancún a través de 
la diversificación de ingresos para asegurar su permanencia. El enfoque 
contempla la captación de donantes individuales y corporativos, la 
consolidación de alianzas existentes, la maximización de cuotas voluntarias 
y el acceso a fondos de cooperación nacional e internacional derivados de 
la oferta cultural y recreativa.
 

Ejes de Acción
1. Atención a Donantes Actuales.
2. Captación de Nueva Inversión social.
3. Recuperación de Costos por Uso de Instalaciones.
4. Cultura de Aportación Voluntaria.
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Quienes son nuestros y nuestras donantes:
- Integrantes de nuestro patronato
- Empresas locales, nacionales e internacionales, como inversionistas sociales
- Visitantes que disfrutan de las instalaciones de Parque Cancún

Logros 2025
Inversión a través del Fondo para Organizaciones de la Sociedad Civil del 
Fideicomiso de la Secretaría de Bienestar de Quintana Roo.

Éxito en Convocatorias:

Consolidamos de la estrategia de donativos por uso de instalaciones, comu-
nicando las amenidades de Parque Cancún, al tiempo de los beneficios del 
contacto con la naturaleza y el apoyo a nuestra organización. 

Promovimos y atendimos las solicitudes de espacio para festivales, carreras, 
eventos sociales o team buildings, logrando un ingreso mensual significati-
vo y constante en crecimiento. 

Nacional: Ganadores 
del Fondo Simi Planeta 
2025.

Internacional: Selección 
por el Fondo Comunitario 
de Airbnb.
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Porcentaje de Ingresos de Parque Cancún en el 2025 por estrategia de 
procuración:

RETOS 2026 Y 2027
Transitar hacia un modelo de recaudación 
constante y sostenibilidad financiera que 
asegure el futuro del parque para las 
próximas generaciones.

Uso de instalaciones 2%

Convocatorias 54%

Nueva donación 2%

Patronato 42%
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3. Alianzas 

Pes
Inversiones
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3.1 Patronato
de Parque Cancún

Familia Aguirre de la Torre

Familia Albor Domínguez

Familia Balbuena Alonzo

Familia Cámara Patrón

Familia Castro Villagrana

Familia Chapur Becil

Familia Chapur Zahoul

Familia Cintrón Gómez

Familia Constandse Córdova

Familia Constandse Peralta

Familia Constandse Redko

Familia del Castillo González

Familia González Alcalá

Familia Guzmán Velazco

Familia López Mena

Familia Martínez González

Familia Millet Vales

Familia Moreno Sanen

Familia Olvera Silveira

Familia Pérez Macías

Familia Quintana Pali

Familia Rodríguez Cacho

Familia Rodríguez Reta

Familia Saad Constandse

Familia Solís Azarcoya

Familia Vidal Monterrey

Familia Zapata Neveu

Patronos In Memoriam

Carlos Gosselin 

Guillermo Ildefonso Martínez 

Juan Ramón Abascal 

Luis Roberto Reynoso

Roberto Antonio Cintrón Díaz 

Romárico Arroyo Marroquín

Octavio Óscar Lavalle 

Eduardo Solís Preciat
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4.	Llamado 
	 a la Acción
Comparte, reafirma, promueve, la causa de Parque Cancún para ampliar la 
red de personas comprometidas con nuestra misión. ¡Te necesitamos!

Nuestra meta no es solo mantener un espacio, sino que este pulmón siga 
respirando, necesitamos que nuestra red de alianzas crezca con la misma 
fuerza que nuestras ceibas.

CONTRIBUYE
https://www.parquecancun.org/contribuye/
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